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VSeobecné obchodni podminky

spolecnosti NetSERV, s.r.o. (spolecnost s ru¢enim omezenym zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brn€ v oddile C, vloZka €. 39685) se sidlem Pavlovska 531/46,
692 01 Mikulov, IC: 26242575, DIC: CZ26242575.

I. Uvodni ustanoveni, piisobnost

Tyto V&eobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") stanovuji pravidla obchodnich vztahl mezi
spole¢nosti NetSERV, s.r.o0. a jejimi Zakazniky. VOP tvofi v souladu s § 273 zakona ¢. 531/1991 Sb.,
obchodni zékonik, nedilnou soucast smlouvy nebo smluvniho vztahu. Podpisem smlouvy, jejiho
dodatku, nebo uzavienim smluvniho vztahu Zakaznik stvrzuje, ze se seznamil se znénim VOP a zZe
s jejich obsahem souhlasi. OdliSna ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim téchto VOP.
Predmétem smluvniho vztahu je zavazek Dodavatele dodat Zakaznikovi zbozi nebo sluzbu a zavazek
Zakaznika zaplatit za to Dodavateli kupni cenu.

Spolecnost NetSERV, s.r.o0. je opravnéna v souladu s ustanovenim zakona ¢. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich predpisl (Zivnostensky zakon) na Gzemi Ceské republiky
provozovat nasledujici zivnosti, které mohou byt predmétem smlouvy:

1. specializovany maloobchod

2. montdaz, udrzba a servis telekomunikacnich zafizeni

3. vyroba, instalace a opravy elektronickych zafizeni

4. zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

5. poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

6. poradani odbornych kurz{, Skoleni a jinych vzdélavacich akci, véetné lektorské &innosti

7. zprostfedkovani obchodu

8. reklamni ¢innost a marketing

9. vyroba, rozmnoZovani a nahravani zvukovych a zvukové obrazovych zdznamd

10. kopirovaci prace

Spole¢nost NetSERYV, s.r.o. je dale drzitelem osvédéeni ¢. 1520 vydanym Ceskym telekomunikaénim
Uradem podle § 14 odst. 1 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon{ (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpisi ze
dne 4. 9. 2006. Jako drzitel opravnéni je spolecnost opravnéna v rozsahu § 79 a § 104 zakona C.
127/2005 Sb. na uzemi ¢eské republiky k provozovani nasledujicich komunikacnich ¢innosti:
vefejna pevna sit elektronickych komunikaci
ostatni hlasové sluzby
pronajem okruht
sluzby prenosu dat
sluzby pristupu k siti Internet

ubhwWNH

II. Vymezeni pojmi

~Dodavatel" je spolecnost NetSERV, s.r.o., poskytujici zbozi a sluzby na zakladé splnéni kvalifikacnich
predpokladll a v souladu s platnou legislativou. Na dokumentech spole¢nosti NetSERV, s.r.0. oznacovan
také jako ,Poskytovatel®.

~Zakaznik™ je pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, které je dodavano zbozi, nebo vyuziva sluzby
poskytované spolecnosti NetSERV, s.r.o. Na dokumentech spole¢nosti NetSERV, s.r.o. oznacovan také
jako ,,Odbératel™.

~Sluzba" je sluzba nebo souhrn sluzeb poskytovanych spole¢nosti NetSERV, s.r.o. na zakladé
smluvniho vztahu se Zakaznikem.

+ZboZi" je vyrobek zakoupeny spole¢nosti NetSERYV, s.r.0. za G¢elem jeho daldiho prodeje Zékaznikiim
(Odbératelim) spole¢nosti NetSERYV, s.r.o.

~UzZivatel" je osoba nebo skupina osob uzivajicich zbozi a sluzby poskytovanych spole¢nosti NetSERV,
s.r.o0. na zakladé povéreni nebo souhlasu Zakaznika.

~Odpovédny zastupce Zakaznika™ je osoba opravnéna k uzavreni smlouvy.

~Smlouva™ je smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem.
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~Smluvni vztah™ vznikd mezi Dodavatelem a Zakaznikem podpisem smlouvy, dodaciho listu, vydejky
zbozi, pfijaté objednavky, pfijemky do opravy, nebo dokladu vymezujiciho mezi Dodavatelem a
Zakaznikem jejich vzadjemné obchodni vztahy, pfipadné zavazky a pohledavky.

~Cena" je hodnota vyjadrena v K¢ za dodané zbozi nebo poskytnutou sluzbu.

~Cenik™ je prehled cen za zbozi a sluzby nabizené Dodavatelem (Poskytovatelem).

~Reklamace" je uplatnéni narokd z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby nebo dodaného zboZi.
~Proptjéené zaFizeni (rozhrani) zaji$tujici funkénost sluzby" je zafizeni (rozhrani), které
umoziiuje Zakaznikim vyuZivat poskytovanou sluzbu Dodavatelem.

~Specifikace sluzby" je popis obsahujici specifické, technické a dalsi parametry a podminky pro
dodavku poskytovanych sluzeb. Specifikace sluzby tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani
telekomunikacni sluzby.

~iPortal" je internetovy zakaznicky portadl Dodavatele.

~Zakaznicky portal™ je internetova sluzba, kterd umoznuje online pristup k informacim o sluzbach
Zakaznika vcetné jejich vyuctovani a Uhrad. Zakaznicky portal je dostupny na internetové adrese
https://zakaznik.netserv.cz.

III. Zavazky Dodavatele

1. Dodavatel poskytuje Zakaznikovi zboZi a sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé a
specifikaci sluzby.

2. Dodavatel je povinen neprodlené odstrafiovat zavady zjisténé Zakaznikem na zbozi po dobu jeho
zaruky a v pripadé poskytovani sluzby odstranovat zavady, které se pfi poskytovani sluzby projevi.

3. Dodavatel zajidtuje servis a pFipadné opravy poruch propljéenych nebo zakoupenych zatizeni, neni-
li ve smlouvé stanoveno jinak.

4. Dodavatel mdze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pii nezbytnych piestavbach
technického zafizeni, méreni Ci pfi odstrafiovani poruch, a dale na pfikaz opravnénych statnich
organl v dob& mimoradnych opatteni & jiného dilezitého obecného zajmu. Pokud je to v dané
situaci mozné, predem uzivatele vyrozumi na emailovém nebo telefonickém kontaktu Zakaznika.

5. Pripadné omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou
Dodavateli predem znamy, oznami Dodavatel uzivateli s pfedstihem minimalné 24 hodin na
emailovy nebo telefonicky kontakt uzivatele.

6. Dodavatel odpovida za ¢innost pouze zafizeni a technickych prostiedkd uvedenych ve smlouvé jako
~propuljéené zatizeni (rozhrani) zajidtujici funkénost sluzby".

7. Dodavatel odpovida za to, Ze jim propUjc¢ené & dodané zafizeni bude mit platné technické a
bezpecnostni atesty a v pripadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti bude mit
pozadovanou homologaci.

IV. Zavazky Zakaznika

1. Zakaznik (Odbératel) je povinen pfi uzavieni smlouvy jednoznacné specifikovat druh, mnozstvi a
terminy pozadovaného plnéni.

2. Zakaznik je povinen Dodavateli urcit osoby, opravnéné jeho jménem zbozi a sluzby objednavat a
prebirat. Neucini-li tak, ma se vzdy za to, Zze osoba objednavajici a predavajici zbozi a sluzby
jménem zékaznika je k tomu opravnéna a disledky, z toho plynouci, jdou k tizi Zakaznika.

3. V pripadé zavady souvisejici s predmétem pInéni smlouvy je Zakaznik povinen zajistit bezodkladnou
dosazitelnost a soucinnost technicky zpUsobilé osoby Z&kaznika, pokud je nutné pro lokalizaci a
odstranéni zavady. Dodavatel je ve vySe uvedenych pfipadech opravnén za pfitomnosti technicky
zplsobilé osoby Z&kaznika ke vstupu do prostor Zakaznika.

4. Zakaznik odpovida za to, Ze koncova zafizeni, navazujici na zafizeni Dodavatele, budou mit platné
technické a bezpecnostni atesty, v pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou
mit pozadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi predpisy
v oblasti telekomunikaci. Jestlize Zakaznik tyto podminky nespini a sprava telekomunikaci provoz
takového zafizeni zastavi nebo zakaze, nese veskeré disledky Zakaznik.

5. Zakaznik se zavazuje, *e propUjéend zafizeni nebude bez pFedchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele kamkoli pfemistovat, a to ani v ramci jedné budovy. Zakaznik zajisti, aby nebylo
s propflj(":eny'/mvzaﬁzenl'm jakkoliv manipulovano a provadény zmeény jeho nastaveni provedené
Dodavatelem. Skodu zptsobenou Zakaznikem nebo tfeti osobou na propujéenych zatizenich nahradi
Zakaznik Dodavateli v pIném rozsahu.

6. Zakaznik nedovoli tfetim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele, vyuzivat
zatizeni od ného propljéena.
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Zékaznik se zavazuje udinit takova opatieni, kterd znemozni zneuziti propjéenych zafizeni nebo
poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami. Za ddsledky pripadného zneuZiti odpovida
Zakaznik.

Zakaznik se zavazuje zajistit Dodavateli veSkerou soucinnost potiebnou pro plnéni predmétu
uzaviené smlouvy. Je-li nutna odborna spoluprace s Dodavatelem koncového zafizeni Zakaznika,
pak ji Zakaznik na pozadani Dodavatele a na své naklady zajisti.

Zakaznik je povinen neprodlené hlasit Dodavateli veSkeré zmeény svého pravniho postaveni vcetné
zmén adres, a to pisemnou formou na adresu Dodavatele. Dozvi-li se Dodavatel jinym zptsobem o
provedené zmé&né&, kterd nebyla ohldSena a o niz se domniva, Ze je zplsobila ztizit vymahatelnost
jeho pohledavek, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné patnactidenni Ih{tou.
UZivatel se zavazuje nezneuzivat sluzby k prenostim informaci, jez by pogkozovaly zajmy obrany
statu a vefejné bezpecnosti nebo byly v rozporu s jinymi zdkonnymi ustanovenimi.

UZivatel se zavazuje, ze v pfipadé ukondeni smlouvy, bude veskeré proplj¢ené zafizeni navraceno
Dodavateli, to nejpozdé&ji do 7 dnl po ukonéeni smlouvy. V pfipadé, e se uZivatel dostane do
prodleni s vracenim vy$e uvedenych technickych zafizeni & jinych véci po dobu deléi nez 7 dnd, je
povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1,5 nasobku ceny, za kterou Dodavatel tato
technicka zarizeni ¢i jiné véci poridil.

Uzivatel se zavazuje, ze pronajaty prostor bude zabezpecen a uzamcen proti vniknuti cizi osoby a
poskozeni ¢i odcizeni nainstalovaného zarizeni.

Uzivatel je povinen technické zafizeni pro poskytovani sluzeb napajet ze sité 230V a veskeré
naklady na dodavku energii si hradi sam v pfipadé, ze neni smluvné dojednano jinak.

V. Cena a platebni podminky

Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli cenu stanovenou v objednavce. Nebyla-li cena v objednavce
stanovena, zavazuje se Zakaznik uhradit Dodavateli cenu uvedenou v ceniku Dodavatele platném
ke dni objednavky.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, cena oball, specialni Upravy zbozi, dopravné apod. nejsou
soucasti ceny.

Dodavatel je opravnén v ramci jednoho vyuctovani Uctovat i cenu za vice poskytnutych sluzeb a
obdobi.

Dodavatel je opravnén Gctovat i cenu sluzeb poskytovanych treti osobou, pokud je Dodavatel na
zakladé dohody se jmenovanou tieti osobou opravnén po Zakaznikovi cenu za tuto sluzbu
pozadovat.

Podkladem pro zaplaceni je faktura (danovy doklad), kterou vystavuje Dodavatel Zakaznikovi.
Dodavatel zasila faktury Zakaznikovi elektronickou postou (emailem) pokud nedohodnou jinak.
Emailovou adresu Zakaznika je Zakaznik povinen sdélit Dodavateli nejpozdéji pfi predani zbozi,
nebo do 7 kalendafnich dni od zahajeni poskytovani sluzeb.

Zakaznik ma pravo vyzvednout si fakturu v papirové podobé na firemni prodejné Dodavatele na
adrese Pavlovska 531/46, 692 01 Mikulov.

V pripadé, ze Dodavatel musi fakturu v papirové podobé Zakaznikovi zaslat, ma Dodavatel pravo
Uctovat Zakaznikovi smluvni poplatek. Smluvni poplatek je stanoven na ¢astku ve vysi 30,- K¢ bez
DPH. V takovém pripadé zasle Dodavatel Zakaznikovi fakturu na adresu bydlisté, sidla firmy, Ci
mista podnikani uvedenou v objednavce, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodly jinak.
Opravnéni fakturovat vznikd Dodavateli dnem dodani zbozi, nebo poskytnutim sluzby, pokud nebyla
sjedndna platba ceny predem. V piipadé, e si Zakaznik neprevezme zbozi do 15 dnt od sjednané
doby dodani zboZi, povazuje se posledni den této Ihiity za den dodani zboZi. Ceny a poplatky za
sluzby, jejichz zprovoznéni je dano dnem aktivace sluzby, jsou Uctovany ode dne aktivace.
Jednorazové zfizovaci poplatky jsou vyuctovany po provedeni dodavky a odpovidajici ¢innosti.
Pravidelné mé&siéni poplatky za sluzby Dodavatele, jsou Uctovany vzdy do 10 dnl nasledujiciho
kalendarniho mésice, za necelé mésice se tyto poplatky Uctuji v pomérné Casti za kazdy den.

V pfipadé zruSeni objednavky, je Zakaznik povinen uhradit storno poplatek ve vysi 30% ze
sjednané ceny zbozi a sluzby.

Nebylo-li dohodnuto ve smlouvé jinak, je faktura splatna Zakaznikem ve Ih{té 10 dn{ ode dne
dodani zbozi, nebo sluzby.

Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou faktury, je Dodavatel opravnén Uctovat Urok z prodleni ve vysi
0,06% denné az do zaplaceni. Jestlize dosud nedoslo k predani zbozi podle jakékoliv smlouvy
uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem, je Dodavatel opravnén je zadrzet az do uhrazeni dluzné
Castky.
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. V pripadé, Ze je na zbozi a sluzby poskytovana Dodavatelem sleva, nebo se Dodavatel se

Zakaznikem na slevé za dodané zbozi a sluzby dohodli a Zakaznik je v prodleni s Uhradou ma
Dodavatel pravo poskytnutou slevu stornovat a pozadovat od Zakaznika plnou cenu zboZi a sluzeb.
Stornovana sleva bude v takovém pfipadé vyuctovana Zakaznikovi Dodavatelem dodatecnou
fakturou.

. Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou faktury za poskytované sluzby déle nez 14 dni, vyhrazuje si

Dodavatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb, nebo u Zakaznika pferusit praci az do doby Ghrady
faktury. Po dobu pozastaveni poskytovani sluzeb bude Zakaznikovi stale u¢tovan pravidelny mési¢ni
poplatek za jejich poskytovani. Dodavatel ma pravo za obnoveni poskytovani sluzeb Uctovat
smluvni poplatek. Smluvni poplatek je stanoven na ¢astku ve vysi 200,- K¢ bez DPH za kazdou
jednotlivou sluzbu.

Pfed pozastavenim poskytovanych sluzeb ma Dodavatel pravo odeslat informativni SMS na mobilni
Cislo Zakaznika, ktery je v prodleni s Uhradou a Dodavateli vznika pravo Gctovat Zakaznikovi
smluvni poplatek. Smluvni poplatek je stanoven na ¢astku ve vysi 25,- KC bez DPH.

Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou faktury déle nez 14 dni ma Dodavatel pravo zaslat Zakaznikovi
pisemnou upominku dluznych Uhrad a Dodavateli vznika pravo Gctovat Zakaznikovi smluvni
poplatek za zaslanou upominku. Smluvni poplatek je stanoven na ¢astku ve vysi 50,- KC bez DPH.
V poplatku jsou zahrnuty administrativni naklady na vytvoreni a zaslani upominky. Pravo Uctovat
Dodavatelem poplatek za zaslani upominky Zakaznikovi je mozné pouze 3x. Minimalni interval mezi
odesilanymi pisemnymi upominkami je 7 kalendainich dnd. Treti pisemnda upominka je zaroven
poslednim pokusem o smir ze strany Dodavatele.

Pokud bude Zdkaznik v prodleni s uhradou faktury déle nez 35 dni, pfeda Dodavatel feseni
pohledavky Zakaznika spolecnosti Law assist s.r.0., IC: 293 21 549, se sidlem Dvorakova 588/13,
602 00 Brno. SpoleCnost Law assist s.r.o. poté nejdfive zasle Zakaznikovi pfedzalobni upominku, za
kterou je Zakaznik povinen zaplatit spole¢nosti Law assist s.r.o0. ¢astku v minimalni vysi 2 500 Kc¢.
NemUze-li Zakaznik vyuZivat sluzby Dodavatele pro zavady, které nezplsobil, ma pravo na vraceni
pomérné casti pravidelného mési¢niho poplatku nasobeno deseti, trvala-li zavada alespon 1 minutu,
maximalné viak do vyde mési¢niho poplatku. Vraceni poplatkl se nevztahuje na ptipady, kdy je
zdvada zpUsobena tteti stranou, napf. energetickou rozvodnou spolecnosti, peeringovym centrem,
zahrani¢nim partnerem, provozovatelem optické infrastruktury, nebo vy&si moci. Vraceni poplatkl
je Zakaznik povinen uplatnit pisemné nejdéle do dvou mésict od posledniho dne trvani zavady.
Pravo na vraceni platby vzniklé na zakladé kladné vytizené reklamace, kterou nebylo mozno vratit
pro prekazky na strané Zakaznika, se proml¢uje ve lh(téch stanovenych obecné& zavaznymi
pravnimi predpisy (zakon €. 40/1964 Sb., oblansky zakonik v platném znéni a zakon ¢. 513/1991
Sb., obchodni zakonik v platném znéni).

Jednostranné zapocteni provedené Zakaznikem, pfi némz je zapoctena pohledavka Zakaznika proti
pohledavce Dodavatele na zaplaceni ceny zbozi neni pFipustné.

VI. Reklamace

Zakaznik uplatiuje reklamaci na zakoupené zbozi od Dodavatele, nebo poskytnuté sluzby
Dodavatelem pouze pisemné na adrese Dodavatele. Dodavatel umozfiuje Zakaznikim vyuzit firemni
prodejnu Dodavatele na adrese Pavlovska 531/46, 692 01 Mikulov, kde mohou vyuzit sluzeb
pracovnika Dodavatele, ktery Zakaznikovi oznameni o reklamaci (reklamacni protokol) vytvofi.
Oznameni o reklamaci musi obsahovat identifikaci Dodavatele a Zakaznika, identifikaci
reklamovaného zbozi, nebo sluzby, divod reklamace, pozadavek Zdkaznika na zplsob vyFizeni
reklamace, datum uplatnéni reklamace a podpis Zakaznika. V pfipadé reklamace zbozi je Zadkaznik
povinen predlozit prodejni doklad k nahlédnuti a provedeni jeho kopie Dodavatelem a na naklady
Dodavatele.

Reklamace se vytizuji ve IhGtéch odpovidajicich sloZitosti, technické a administrativni naro&nosti
uplatnéné reklamace.

Dodavatel nenese odpovédnost za mechanické poskozeni predaného zbozi Zakaznikovi. Zakaznik je
povinen stav zbozi pfi jeho prevzeti od Dodavatele zkontrolovat.

Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu dat na reklamovanych datovych nosicich. Uzivatel je
povinen pred predanim tohoto druhu zboZzi upozornit Dodavatele na nutnou zalohu ulozenych dat,
za kterou si Dodavatel uctuje poplatek dle platného ceniku.

V pfipadé, ze Zakaznik preda Dodavateli zbozi (elektronické zafizeni) a jeho znecisténi neodpovida
provoznim podminkam je Dodavatel opravnén zajistit vycisténi zbozZi za poplatek dle aktualniho
ceniku Dodavatele.

Vyspélé technologie na miru

NetSERV, s.r.o.

Pavlovska 531/46

692 01 Mikulov

tel.: +420 539 029 029 IE: 26242575
email: inffo@netserv.cz DIC: CZ26242575
http:/imwww.netserv.cz



netserv

POCITACE, DATOVE SITE, INTERNET

VII. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Minimalni doba uzivani sluzby je uvedena ve smlouvé mezi

Dodavatelem a Zakaznikem. V pripadé vypovédi smlouvy uzivatelem pred uplynutim této minimalni

doby, miZe Dodavatel poZzadovat po uzivateli finanéni vyrovnani za pfedéasné ukon&eni smlouvy ve

vysi poplatku za aktivaci sluzby specifikované smlouvou dle pravé aktualniho ceniku Dodavatele,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Smlouva m{Ze zaniknout:

a. Pisemnou dohodou smluvnich stran.

b. Jednomé&siéni vypovédni Ih{tou, kterd zadina od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi (pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak).

c. Odstoupenim od smlouvy ze strany Dodavatele, porusi-li uzivatel své zavazky, stanovené v
¢lanku IV. podminek. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti okamzikem doruceni pisemné
vypoveédi uzivateli.

d. Odstoupenim od smlouvy ze strany Dodavatele, porusil-li uZivatel hrubym zplsobem nebo
opakované nékterou povinnost uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany Dodavatele
pisemné na poruseni tfeba jiné povinnosti ¢i zdvazku upozornén, okamzitd vypovéd nabyva
ucinnosti okamzikem doruceni pisemné vypovédi uzivateli.

e. Odstoupenim od smlouvy ze strany uzivatele, porusil-li Dodavatel hrubym zplsobem nebo
opakované nékterou povinnost uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany uZivatele
pisemné na poruseni tfeba jiné povinnosti Ci zdvazku upozornén, okamzitd vypovéd nabyva
ucinnosti okamzikem doruceni pisemné vypovédi Dodavateli.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo Dodavatele na nahradu skody, uhradu kupni ceny

nebo Uhrady za poskytnuté sluzby & nahradu nakladd, spojenych s odstoupenim od smlouvy a

odebranim véci. Pfi zaniku smlouvy je uzivatel povinen bezprostiedné vratit Dodavateli vSe, co je

vlastnictvim Dodavatele. Veskeré pohledavky a zédvazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni
strany nejpozdé&ji do 30 (tficeti) dnd po jejim zaniku.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany uzivatele se povazuje:

a. Prodleni uZivatele s placenim ceny za poskytnuté sluzby po dobu del$i nez 30 (tficet) dnd.

b. Poskytnuti nespravnych nebo nelplnych Gdajl v souvislosti se zfizenim sluzby.

c. Opakované a i po upozornéni pokracujici pouzivani poskytované sluzby nebo zafizeni Dodavatele
v rozporu se smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy.

d. Odepreni pFistupu Dodavatele k technickym zafizenim a systémdm uZivatele v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim poruchy.

e. Neodpojeni zafizeni uZivatele od verejné sité nebo sité Dodavatele, pokud zafizeni plsobi
poruchy, ruseni i jiné zavady na siti, ackoliv byl uzivatel k tomuto odpojeni Dodavatelem
vyzvan.

f. Opakované poskozeni, ztrata nebo znieni zafizeni Dodavatele, a to i kdyz k nim nedoslo
umysliné.

VIII. Pfechod vlastnictvi a nebezpeci

Zbozi, u kterého Dodavatel Uplatné prevadi vlastnictvi na Zakaznika, prechazi do vlastnictvi
Zakaznika dnem zaplaceni dohodnuté kupni ceny. Nebezpedi Skody na zbozi prechazi na Zakaznika
okamzikem prevzeti zbozi Zakaznikem.

Pokud Z&kaznik neuhradi kupni cenu ani ve |h{té, stanovené mu Dodavatelem v pisemné vyzvé

k Uhradé, ma Dodavatel pravo od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni zbozi. Zédkaznik je povinen
umoznit Dodavateli jeho prevzeti. Povinnost Zakaznika zaplatit kupni cenu, smluvni pokutu, Grok z
prodleni ¢i nahradu Skody, jakoz i dalsi naklady spojené s odstoupenim od smlouvy tim neni
dotcena.

Veskeré naklady a pripadnou Skodu spojenou s naslednym uplatnénim vlastnického prava
Dodavatele je povinen uhradit Zakaznik.

IX. Ddvérnost informaci
Smluvni strany povazuji za ddvérné véechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené

smlouvy nebo se je dozvédi v souvislosti s jejim plnénim. Tyto informace nesdéli tieti osobé bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati i po zaniku smlouvy.
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2. Pii zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu prenddenych dat, presahujicich moznosti
Dodavatele, je zaleZitosti uZivatele ucinit na své strané ptisluéna opatieni k zajisténi dlvérnosti
(napft. instalovat Sifrovaci a desifrovaci zafizeni ke svym zafizenim).

X. Zavérecna ustanoveni

1. Zakaznik ani Dodavatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

2. Jakakoliv zména ve vSeobecnych obchodnich podminkach musi byt oznadmena zakaznikovi
minimalné 30 dni pred uUcinnosti novych vseobecnych obchodnich podminek. Pokud zakaznik v dobé
mezi zvefejnénim novych smluvnich podminek a jejich Gcinnosti poda vypovéd smlouvy, pak az do
konce smluvniho vztahu se na Zakaznika vztahuje predeslé znéni vSeobecnych obchodnich
podminek.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem 1. 5. 2013.

Ing. Petr Kovacs, jednatel spolecnosti Pavel Cech, jednatel spole¢nosti
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